
 
SPECIALE CONTRIBUTI  

 PER LE AZIENDE DEL COMMERCIO- TURISMO - SERVIZI 
Regione Lombardia ha stanziato 6 milioni di Euro a favore delle micro, piccole e medie imprese, 
anche  di  nuova  costituzione,  operanti  nel  settore  del  commercio,  del  turismo  e  dei  servizi  per  
agevolare la realizzazione di interventi innovativi finalizzati al miglioramento infrastrutturale , 
gestionale o organizzativo delle imprese. 
L’agevolazione finanziaria consiste in un contributo misura massima del 50% dei costi ritenuti 
ammissibili, di cui il metà a fondo perduto e l’altra metà da rimborsare. 
I soggetti partecipanti dovranno avere sede legale e/o operativa in Lombardia, essere iscritti nel 
Registro Imprese ed essere in attività al momento della presentazione della domanda. 
L’entità dell’investimento ammissibile all’agevolazione per i singoli progetti di investimento, non 
potrà essere inferiore: 
-per il commercio e i servizi  a € 15.000,00 e non superiore a € 200.000,00 
-per il turismo a € 50.000, 00 e non superiore a € 200.000,00 
 
Il progetto di innovazione deve rappresentare una novità o un miglioramento rispetto allo stato 
del settore di appartenenza dell’azienda. Il periodo di realizzazione dei progetti di investimento 
non potrà superare i 12 mesi a decorrere dalla data di pubblicazione sul BURL della graduatoria 
definitiva. 
 
SPESE AMMISSIBILI:  
Per il settore COMMERCIO 
A. Investimenti tecnologici a supporto dell’innovazione e per lo sviluppo delle tecnologie 
dell’informazione e della comunicazione  (ICT)  
B. Investimenti per la sostenibilità ambientale, anche con particolare riferimento alla mobilità ed ai 
carburanti  
C. Innovazione infrastrutturale 
D. Investimenti per l’accesso ai servizi di pagamento sicuro 
E. Ammodernamento del punto vendita 
 
Per il settore TURISMO 
A. Interventi finalizzati alla riduzione dell’impatto ambientale, al risparmio energetico nonché 
all’efficienza 
energetica: 

 Acquisto di mezzi di trasporto collettivo a trazione ecologica. In particolare: elettrica, 
ibrida, gas, biodisel, idrogeno; 

 Spese per l’acquisizione di certificazioni e marchi di qualità, ivi comprese consulenze 
qualificate e 

             specialistiche; 
B. Investimenti in nuove tecnologie, anche informatiche e di telecomunicazione per la gestione 
delle 
attività e dei servizi 

    Internet point, sistemi wi-fi, portali per la gestione delle prenotazione on-line…; 



 Realizzazione di reti informatiche, acquisto di server e di software per la gestione 
informatizzata 

      delle attività; 
C. Investimenti finalizzati a favorire l’accessibilità alle strutture nonché a rendere più efficace le 
azioni di 
comunicazione e promozione: 

 Installazione di segnaletica interna e/o esterna alle strutture in grado di orientare 
l’utente 

 Iniziative di informazione e comunicazione che concorrono alla promozione del 
territorio di riferimento  

D. Interventi per prodotti e servizi finalizzati all’innovazione dell’offerta; 
E. Interventi per il miglioramento del sistema gestionale o organizzativo delle imprese; 
F. Interventi strutturali e infrastrutturali finalizzati all’innovazione delle strutture in vista 
dell’adeguamento 
ai nuovi standard tecnologici; 
G. Investimenti in strumenti di fidelizzazione della clientela: metodi di gestione per la 
fidelizzazione del cliente (es. Fidelity Card, CRM…) 
 
Per il settore SERVIZI 

A. Servizi infrastrutturali 
B. Nuove applicazioni 
C. Innovazione di processo e di prodotto 
D. Strumenti e tecnologie che abilitano pratiche organizzative di coinvolgimento 

diffuso,collaborazione e condivisione all’interno e all’esterno dell’azienda 
E. Tecnologie informatiche a supporto dei processi che coinvolgono partner esterni 
F. Tecnologie digitali avanzate 
G. Produzione e gestione di servizi complessi “chiavi in mano” 
H. Attrattività del territorio in ottica di una “Lombardia Smart” 

 
 

INCENTIVI ALLE IMPRESE PER LA SICUREZZA SUL LAVORO APERTURA BANDO INAIL 
L’INAIL ha stanziato degli incentivi a livello nazionale per la realizzazione di interventi per il 
miglioramento della salute e della sicurezza dei luoghi di lavoro. 

Per beneficiare degli incentivi, le domande dovranno essere compilate e inoltrate tramite 
procedure  telematica  dal  sito  di  INAIL  (PUNTO  CLIENTE)  entro  le  ore  18  del  7  marzo  2012  .  
L’ammissibilità della pratica è determinata sia dall’ordine cronologico di presentazione che da una 
valutazione del progetto. In caso di ammissione all'incentivo, l'impresa ha un termine massimo di 
12 mesi per realizzare e rendicontare il progetto. Entro 90 giorni dal ricevimento della 
rendicontazione, in caso di esito positivo delle verifiche, viene predisposto quanto necessario 
all'erogazione del contributo. 

L'incentivo è costituito da un contributo in conto capitale nella misura del 50% dei costi del 
progetto. 
Il contributo massimo è pari a 100.000 euro, il contributo minimo erogabile è pari a 5.000 euro, 



previsto solo per i progetti di investimento. Per i progetti che comportano contributi superiori a € 
30.000 è possibile richiedere un’anticipazione del 50%. 

Destinatari sono le imprese, anche individuali, iscritte alla Camera di Commercio Industria, 
Artigianato ed Agricoltura che siano attive e che siano in condizioni di regolarità contributiva dei 
propri addetti (DURC). 

1. PROGETTI DI INVESTIMENTO 
A. ristrutturazione o modifica strutturale e/o impiantistica degli ambienti di lavoro  
B. installazione e/o sostituzione di macchine, dispositivi e/o attrezzature  
C. modifiche del layout del prodotto  
D. interventi relativi alla riduzione/eliminazione di fattori di rischio 

2. PROGETTI PER L’ADOZIONE DI MODELLI ORGANIZZATIVI E DI RESPONSABILITA’ SOCIALE 
A. adozione di sistemi di gestione della salute e sicurezza sul lavoro di settore previsti da 

accordo Inail – parti sociali  
B. adozione ed eventuale certificazione di un sistema di gestione della salute e sicurezza sul 

lavoro  
C. adozione di un modello organizzativo e gestionale ex d.lgs. 231/01  
D. adozione di un sistema certificato SA 8000  
E. modalità di rendicontazione sociale asseverata da parte terza indipendente 

 
 

BANDO PER LA CREAZIONE DI RETI DI IMPRESA 
 
Regione Lombardia e il Sistema Camerale Lombardo hanno stanziato 5.000.000,00 di Euro per la 
realizzazione di  progetti di aggregazione al fine di aumentare la competitività sul mercato delle imprese 
aggregate , razionalizzando i costi , migliorando e modernizzando gli spazi di erogazione dei servizi unendo 
le capacità, le competenze, le risorse  e favorendo lo scambio di conoscenze funzionali all’innovazione di 
processo, di prodotto/servizio e organizzativa. 
 
 

BANDO CREDITOADESSO: FINANZIAMENTI FACILITATI PER LE IMPRESE 
ALL’INGROSSO (ESCLUSO IL SETTORE DI AUTOVEICOLI E MOTOCICLI) 

 
Regione Lombardia attua l’accordo con la Banca Europea degli investimenti per il finanziamento delle 
micro, piccole e medie imprese lombarde che operano da almeno due anni in Lombardia. 
L’accordo prevede l’erogazione chirografaria del 50%  di ordini ed contratti di fornitura con importo minimo 
di € 100.000,00 euro sino ad un massimo di € 1.000.000,00 al netto di Iva. 
Il tasso applicato sarà determinato dal tasso Euribor a sei mesi  e da un tasso variabile in funzione della 
classe di rischio dell’impresa, Regione Lombardia inoltre interviene  nell’abbattimento del costo del 
finanziamento determinato dall’istituto di credito convenzionato. 
 
 
Considerata la particolarità di ciascun bando consigliamo di contattare per maggiori informazioni la 
D.ssa Anna Ginelli -Ufficio Soci e Istituzioni .   
 


